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DECLARATIE DE CONFORMITATE

Stimate cumparator, va multumim pentru alegerea facuta prin achizitionarea produselor comercializate de catre SALICE COMPROD SRL.
Noi asiguram, garantam si declaram pe propria raspundere, conform legislatiei privind regimul produselor si serviciilor care pot pune in
pericol viata, sanatatea, securitatea muncii, cd produsele pe care le comercializam nu produc un impact negativ asupra mediului.

CERTIFICAT DE GARANTIE

Prezentul certificat se refera la produsele achizitionate conform facturii/ bonului fiscal nr. din data de
Garantia nu afecteaza drepturile conferite prin OG privind protectia consumatorilor sau prin Legea privind vanzarea produselor si
garantiile asociate acestora.

A. Conditii de acordare a garantiei:

1. Termenul de garantie al produselor este de 12 luni pentru persoanele juridice si de 24 de luni pentru persoanele fizice si se
calculeaza de la data ridicarii marfurilor sau livrarii acestora; perioada de garantie se prelungeste cu perioada in care produsul a stat
in reparatie.

2. Clientul este obligat sa respecte instructiunile de transport, manipulare, montaj, utilizare si intretinere precizate in Sectiunea D..

3. Garantia asigura in primul rand, repararea, iar daca aceasta nu este posibild, inlocuirea produsului, fara costuri suplimentare pentru
cumpéritor. Tn cazul in care repararea / inlocuirea nu poate fi realizatd, SALICE COMPROD SRL va restitui clientului, contravaloarea
produsului.

4. 1n situatia in care garantia se referd la un produs ciruia i se inlocuiesc doar anumite repere (ex.: o rotitd, o balama, o cornisd, o usd
etc.), dar produsul ca atare nu este inlocuit, se prelungeste perioada de garantie cu perioada in care produsul a stat in reparatie.
Produsele care au fost inlocuite beneficiaza de aceeasi garantie ca si un produs nou.

5. Garantia e acordata pentru produse ce vor fi folosite in mod obisnuit si in conditii normale, tindnd cont de faptul ca acestea se vor
uza de-a lungul anilor, in conditii normale. Durata medie de utilizare a produselor este de 5 ani. in aceastd perioada, SALICE poate
asigura contra cost, servicii post-garantie.

B. Conditii in care garantia nu se acorda:

1. Pentru uzura normala a produsului, tinand cont de durata medie de utilizare a acestuia, care include tasarea inclusiv a poliuretanului,
intinderea materialului de acoperire inclusiv de tip textil / piele, matuirea sau lustruirea materialelor in timp, in limite normale, ca
urmare a uzurii, sunt acceptate si nu sunt considerate defecte;

2. In cazul aparitiei unor defecte, dupd receptia produsului, ca urmare a nerespectdrii de citre cumpdrdtor a instructiunilor si
recomandarilor de transport, manipulare, montaj, utilizare si intretinere precizate in Sectiunea D.

3. Alte situatii:

- parti componente au fost incendiate, inundate, deteriorate, furate;

- migrarea culorii de pe un obiect (obiecte de imbracaminte sau marochindrie) care a intrat in contact cu produsul deteriorat;

- vopsirea produsului de catre cumparator sau interventie cu substante suplimentare de lacuire;

- gaurirea, lipirea pe produs a altor repere sau materiale;

- defecte in urma depozitarii improprii;

- conditii improprii de utilizare a produsului, altele decat cele pentru care e destinat a fi folosit / pentru care a fost proiectat, testat si
fabricat. De exemplu, utilizarea mobilierului proiectat pentru interior, in spatii exterioare.

C. Alte mentiuni:

1. in cazul aparitiei unor eventuale defecte, cumpératorul va putea formula reclamatie. Orice notificare este valabil indeplinita dacs va
fi transmisa n scris la adresa de e-mail contact@salice.ro, sau depusa la punctul de lucru din Cluj-Napoca, Parcul industrial TETAROM
I, Str. Tdietura Turcului nr. 47, hala H3, jud. Cluj, sau transmisa prin posta la aceeasi adresa. Reclamatia va fi insotitd de factura fiscala
sau bonul fiscal.

2. In cazul constatdrii unor lipsuri din colet (a unor componente), cumpératorul trebuie sd anunte lipsa lor si s3 p&streze continutul
coletului in starea in care I-a primit, in vederea verificarii si Tnlocuirii.

3. Termenul de reparare sau inlocuire a produselor e de 15 zile calendaristice pentru produsele de serie si se calculeaza de la data la
care acesta a adus la cunostintd vanzatorului lipsa de conformitate a produsului. In cazul produselor realizate la comand3 si
personalizate dupa solicitarile clientului, termenul se poate prelungi, in functie de complexitatea executiei si va fi adus la cunostinta
clientului.

4. SALICE nu raspunde pentru modul in care clientul alege sa modifice produsele, ulterior achizitiei.
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5. Clientul este obligat sa verifice produsele la momentul ridicarii sau receptionarii acestora si sa sesizeze deficientele. Cumparatorul
nu mai poate invoca, ulterior, deficiente calitative sau cantitative ale produsului (in afara viciilor ascunse). Spargerea produselor sau
a componentelor fragile (sticla, oglinda), zgarierea produselor ulterior efectuarii receptiei, sunt riscuri asumate de cumparator.

D. Instructiuni si recomandari de transport, manipulare, montaj, utilizare si intretinere

1. Pentru toate categoriile de mobilier sunt strict interzise:

- Taierea sau zgarierea materialului, ca urmare a lovirii/manipularii defectuoase de catre cumparator;

- Frecarea de sau cu suprafete abrazive, inclusiv materiale de curatare. E recomandata curatarea cu carpe din bumbac non-abrazive;

- Folosirea produselor de curatat care contin alcool, solventi chimici sau substante corozive inclusiv acetona, dizolvanti, clor sau solutii de
curatat geamuri;

Pentru curdtare, recomandam sa folositi o carpa alba moale, umezita in solutie diluata de curdtare, cu apa. Stergeti apoi suprafata cu o
carpa umezita doar in apa, pentru a inldtura urmele de solutie. La final, folositi o carpa moale si uscatd pentru a absorbi umezeala. Se
recomanda stergerea periodica a prafului, pentru a evita murdarirea.

- Asezarea produsului langa sobe sau alte surse de caldur3;

- Contactul cu obiecte fierbinti, la temperaturi peste 70 °C, lucru ce duce la deteriorari permanente. Este recomandata plasarea servetelor
de masa sub vesela si folosirea suporturilor de pahar, atat pentru bauturi fierbinti, cat si reci;

- Folosirea sau pastrarea in medii cu temperaturi sub 0°C sau cu variatii excesive de temperatura;

- Interventii si operatii neautorizate sau neconforme asupra produselor care rezulta in deteriorarea, defectarea acestora. De exemplu:
nerespectarea instructiunilor de montaj la asamblare, utilizarea echipamentelor nepotrivite pentru un anumit tip de prelucrare.

2. Pentru mobilier si suprafete de lemn masiv, PAL, MDF, compozite, inclusiv fronturi si blaturi, sunt strict interzise:

- Depozitarea in conditii improprii. Se recomanda depozitarea pe plan orizontal, cu suprafetele finisate intoarse fata in fata, pe o podea
fara denivelari - pana la montarea pe mobilier;

- Indepartarea foliei protectoare fnainte de montarea fronturilor pe mobilier - n cazul fronturilor infoiate - aceasta protejand de diverse
actiuni mecanice.

- Stergerea fronturilor lucioase dupa indepartarea foliei de protectie, pentru minim 15 zile, interval necesar ca suprafata sa devina dura,
prevenind zgarierea ulterioara; a se evita scrierea cu obiecte de scris, cu sau fara alcool, Thainte si dupa indepartarea foliei de protectie;

- Apasarea excesiva a suprafetei. E recomandat ca apdsarea sa fie potrivita (maxim 9 Newton) si fara a se insista pe anumite portiuni,
pentru a evita aparitia diferentelor de culoare intre locurile mai sterse si mai putin sterse / zgérierea stratului de lac / matuirea acestuia;

- Contactul direct al razelor solare;

- Folosirea sau pastrarea in medii cu temperaturi neconforme. Produsele se pastreaza in conditii de integritate doar in incdperi cu
temperaturi intre 19-21°C pentru lemn masiv si 17-24°C pentru alte suprafete;

- Folosirea sau pastrarea in medii umede, chiar si temporar. Produsele se pastreaza in conditii de integritate doar Tn incdperi cu grad de
umiditate intre 40-50 %,;

- Udarea materialelor, inclusiv scurgerea de lichide in zonele sensibile: colturi, margini, nise, la nivelul imbinarilor de blat, condensul,
aburul. in caz de contact cu lichide, asigurati-va cd zona e curdtatd cu o carpa umed3, apoi cu o carpd uscati si curatd, in maxim o or3,
pentru a evita aparitia urmelor permanente;

Tn cazul fronturilor de lemn, expunerea la umiditate ridicata sau fluctuatiile de temperaturd pot cauza deformarea sau schimbarea
dimensionala a acestuia, ducand la deteriorare ireversibila.

- Scrierea direct pe suprafete cu orice instrument de scris, aceasta ducand la zgarieturi, patare si imprimare;

- Pentru suprafete de MDF vopsit, materialele pentru indepartarea murdariei (de preferinta bumbac, nu microfibra) trebuie sa fie foarte
curate nainte de utilizare; Orice particulele de praf impregnate pot produce semne de uzurd sau zgarieturi. E interzisa folosirea
aparatelor de curatat cu aburi;

- Recomandam schimbarea frecventa a pozitiei accesoriilor si obiectelor de pe suprafete, in special a celor din piele, plastic, cauciuc;

n timp, acestea se pot lipi de mobild sau pot duce la decolorarea suprafetei lemnului; componentele chimice din plastic pot migra in
finisaj, ceea ce duce la amprentare, emoliere, decolorare si deteriorare.

La mobilierul utilizat zilnic, e recomandat ca suruburile/ piulitele sa fie stranse o data la jumatate de an, pentru a-si pastra stabilitatea.

La fronturile de lemn masiv, tonul de culoare se poate schimba in nuante diferite, fapt care nu influenteaza utilizarea sau calitatea
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produsului finit. Tn timp, efectul de lumina natural poate sd schimbe culoarea in nuante diferite, acesta fiind un proces inevitabil.

3. Pentru corpuri de mobilier si dulapuri, sunt strict interzise:

- incarcarea inegala a dulapurilor cu obiecte;

Incdrcarea maxima pe politd recomandats e de 7 kg, la polite din PAL cu adancime de 380 mm, respectiv 14 kg la polite din PAL cu
adancime de 580 mm. Greutatea trebuie sa fie distribuita cat mai uniform, in dulapuri;

- miscarea din loc a acestora daca sunt nedemontate, deoarece poate duce la dereglarea, dezechilibrarea usilor si sertarelor;

- plasarea electrocasnicelor generatoare de abur sub corpurile suspendate, altele in afara zonei acoperite de hota. in caz contrar, aburul
va pata sau exfolia canturile usilor sau carcaselor.

4. Pentru mobilier metalic si structuri metalice, sunt strict interzise:

- Utilizarea in medii umede precum bai sau saune;

- Se recomanda ca la componentele din otel inoxidabil slefuit, acestea sa fie sterse in directia amprentei;

- Daca suprafata unde e plasat mobilierul metalic este uda, e necesar sa asezati protectii sub mobilier, pana cand zona se usuca.

5. Pentru materiale de acoperire de tip textil / tapiterii / piele naturala / piele ecologica, sunt strict interzise:

- Folosirea sau pastrarea Tn medii umede. Produsele se pastreaza in conditii de integritate in incaperi cu grad de umiditate intre 40-50 %;
- Contactul direct al razelor solare;

Acesta duce la deteriorarea fibrelor si la decolorarea stofelor. Distanta de fereastra pe care o recomanddam e de minim 50 cm.

- Contactul cu cerneald sau pastd de pix. in caz de contact, asigurati-vd cd zona e curdtatd cu o carpa umed3, apoi cu o carpa uscata si
curatd Tn maxim o ora de la contact, pentru a evita aparitia urmelor permanente;

- Contactul cu grasimi. Urmele de grasimi se curdta cu o carpa umezita in apa calda cu sapun, apoi stergere cu o carpa uscata;

Tapiteriile din piele pot absorbi transpiratia si grasimea din piele, par, de pe mainile murdare si de pe haine. in zonele de contact
constant, se recomanda protejarea mobilierului cu huse speciale.

- Contactul cu produse ce se lipesc de suprafata, precum guma de mestecat. Aceasta se indeparteaza prin frecare usoara, utilizand un sac
de nylon cu cuburi de gheatad, apoi stergere cu o carpa uscata.

Pentru tapiterii textile, e recomandata curatarea saptamanala de praf, cu o perie de haine.

Tn primele 3 luni de utilizare, spuma poliuretanic folositd la umplerea pernelor pentru canapele se va tasa, ca partea a unei etape
normale de reasezare a structurii, iar ulterior se va stabiliza complet. Aparitia unor cute va fi normala. Buretele se poate tasa in timpul
transportului, fiind necesarda o modelare a umpluturii de burete din perne de canapele sau sezuturi de scaune, prin baterea usoard a
acesteia.

6. Pentru suprafete de sticla, sunt strict interzise:

- folosirea agentilor de curatare pe baza de otet, diluanti si nitro-diluanti;

- folosirea aparatelor de curatat cu aburi;

- expunerea la caldura intensa, deoarece materialele isi pot schimba forma;
- supunerea la socuri mecanice.

Ne dorim sa va bucurati de produsele SALICE si de servicii post-garantie pentru multa vreme, de aceea va rugam sa respectati
sugestiile precizate in Sectiunea D. Instructiuni si recomandari de transport, manipulare, montaj, utilizare si intretinere.

Va multumim ca ne-ati ales,
Echipa SC SALICE COMPROD SRL.
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